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Sprzedaz produktéw TRZUSKAWICA S.A. odbywa sie na podstawie podanych nizej Ogélnych Warunkéw
Sprzedazy. Niniejszy dokument stanowi integralng cze$¢ umoéw sprzedazy/dostawy, w tym Porozumien
Handlowych (dokument PH), zwanych dalej ,umowa/porozumieniem”, jesli znajduje sie w nich odwotanie do
tych OWS.

TRZUSKAWICA S.A. nazwana jest w niniejszym dokumencie ,Sprzedajagcym” natomiast podmiot
dokonujacy zakupu produktéw oferowanych przez Sprzedajgcego nazwany jest dalej ,Kupujgcym”. Produkty
sprzedawane przez Sprzedajacego nazywane s ,Produktami”, a Ogélne Warunki Sprzedazy - ,OWS”.

Niezaleznie od oznaczen: Sprzedajacy i Kupujacy, na potrzeby niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy
stosuje sie takze taczne oznaczenie - ,Strony”.

Ogoblne Warunki Sprzedazy maja zastosowanie we wszystkich sprawach nie uregulowanych indywidualnie
w umowie/porozumieniu, natomiast w przypadku sprzecznosci postanowiern umowy/porozumienia z OWS
stosuje sie postanowienia umowy/porozumienia.

ZAWIERANIE UMOW /POROZUMIEN HANDLOWYCH

1. Sprzedaz produktéw odbywa sie zgodnie z OWS na podstawie zawieranych umoéw/porozumien,
podpisanych przez kazdg ze Stron.

2. W przypadku braku umowy/porozumienia, ramowe zamoéwienie na Produkty dla swojej waznosci
wymaga podpisu osoby lub oséb upowaznionych do reprezentowania Kupujacego. Jesli upowaznienie
do reprezentowania Kupujacego nie wynika z powszechnie dostepnych rejestréw (KRS, CEIDG),
woéwczas, aby zamoéwienie byto kompletne nalezy do niego dotaczy¢é dokument wskazujacy na
umocowanie do dziatania, np. kopie umowy spétki cywilnej, dokument petnomocnictwa, chyba, ze
dokumenty te znajdujg sie w posiadaniu Sprzedajgcego w zwigzku z istnieniem statej wspotpracy
handlowej miedzy Stronami. Kazda zmiana oséb upowaznionych do reprezentowania Kupujacego
winna by¢ zgtoszona Sprzedajgcemu najpézniej w dniu sktadania pierwszego po zmianie zamdwienia.
Kupujacy ponosi w stosunku do Sprzedajgcego odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone
w wyniku nie wykonania obowiazku zgtoszenia zmiany, o ktérej mowa wyzej.

3. Date zawarcia umowy/porozumienia stanowi data podpisania dokumentu przez ostatnig (druga)
ze Stron. Umowa/porozumienie nie podpisane (nie potwierdzone) przez obie Strony nie bedzie
realizowana przez Sprzedajacego.

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy/porozumienia jest sprzedaz wyrobdéw wapienniczych, tj. wapna palonego
i hydratyzowanego, wapna nawozowego, maczek wapiennych, kruszyw i kamienia wapiennego, spoiwa
hydraulicznego lub innych produktéw znajdujacych sie w aktualnej ofercie Sprzedajacego.

2. Produkty Sprzedajacego sa wytwarzane zgodnie z obowigzujagcymi normami i aprobatami
technicznymi oraz posiadajg m.in. deklaracje wtasciwos$ci uzytkowych, certyfikaty zgodnosci oraz
inne dokumenty zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

§3.
CENA | WARUNKI PLATNOSCI

1. Ceny za Produkty Sprzedajacego sa okreslone w umowie/porozumieniu w kwocie netto. Do cen
nalezy doliczy¢ podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury VAT.

2. Sprzedajacy wystawia faktury za Produkty odebrane przez Kupujgcego na podstawie dowodow WZ
(wydanie zewnetrzne) i/lub ZLT (zlecenie transportowe).
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Kupujacy zobowigzuje sie uregulowac naleznosc¢ za kazda fakture w terminie na niej wskazanym.
Za date ptatnosci uwaza sie dzien wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Sprzedajacego.
W przypadku, gdy Kupujacy opdznia sie z zaptata, Sprzedajagcy moze zadac odsetek za czas opdznienia
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Sprzedajacy moze odstapi¢ od umowy/porozumienia w catosci lub w czesci (np. od jednego zamdéwienia),
w terminie dwoch miesiecy od uzyskania informacji o wskazanych ponizej podstawach, jezeli:

a. Kupujacy opdznia sie o wiecej niz 7 dni z zaptatg Sprzedajgcemu naleznosci;
b. istniejg podstawy do wytoczenia przez Sprzedajgcego powddztwa o zaptate przeciwko Kupujgcemu;

Warunkiem skorzystania z tego uprawnienia jest wczesniejsze powiadomienie pisemne przez Kupujacego
o istniejacym zadtuzeniu zawierajgce wezwanie do uregulowania zalegtej kwoty. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu Sprzedajacy moze zaprzestaé¢ wydawania - sprzedazy Produktow i tym samym
wstrzymac lub zakonczyc¢ realizacje Zamoéwienia. Odstgpienie od umowy/porozumienia w catosci lub
w czesci oznacza rowniez zaprzestanie wydawania Produktéw.

Zgtoszenie przez Kupujacego ewentualnych reklamacji Produktu oraz ich rozpatrywanie nie wstrzymuje
biegu terminu ptatnosci za sprzedane Produkty.

W celu zminimalizowania ryzyka ptatniczego Sprzedajacy ustala dla Kupujacego limit kredytu kupieckiego:

a. na podstawie ustalonych przez Strony warunkéw sprzedazy (produkt, ilos$¢, cena, wartos¢, termin
ptatnosci) oraz ocenie wiarygodnosci ptatniczej Kupujacego Sprzedajacy ustala limit kredytu
kupieckiego;

b. stan zobowiazan Kupujacego (wymagalnych i niewymagalnych) z tytutu zakupionych od Sprzedajacego
Produktéw nie moze przekroczy¢ kwoty przyznanego limitu kredytu kupieckiego. Oznacza to, ze
w przypadku, gdy stan zobowigzan Kupujacego z tytutu zakupu Produktéw przekroczy limit kredytu
kupieckiego, Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego dokonania zaptaty swoich zobowigzan w taki
sposoéb, aby stan zobowigzan nie przekraczat przyznanego limitu, nawet jezeli zadna z wystawionych
przez Sprzedajacego faktur nie bedzie w tym terminie wymagalna. W przypadku braku zaptaty
Sprzedajacy ma prawo wstrzymac dostawy do czasu jej otrzymania od Kupujacego, nawet w sytuacji
wczesniejszego potwierdzenia harmonogramu dostaw przez Sprzedajacego, bez negatywnych
skutkéw dla Sprzedajgcego.

§4.
SKLADANIE ZAMOWIEN/REALIZACJA DOSTAW
Odbiér Produktéw moze odbywac sie transportem Kupujgcego lub zleconym przez Sprzedajacego.
Sprzedajacy organizuje i realizuje dostawy Produktéw transportem samochodowym i kolejowym.

Zamowienia na dostawy Produktéw sg realizowane na podstawie ztozonych przez Kupujacego Zaméwien,
zgodnie z § 4 pkt. 10 OWS.

Zamowienia jednostkowe/harmonogramy tygodniowe na Produkty, Kupujacy sktada telefonicznie lub
w formie pisemnej (za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej) do Dziatu Logistyki Sprzedajacego
oraz do osoby przydzielonej do obstugi danego Kupujacego.

Zamowienie Kupujacego jest realizowane po jego potwierdzeniu przez Sprzedajgcego. Sprzedajacy
potwierdza Zamoéwienie do realizacji telefonicznie badz pisemnie (za posrednictwem faksu lub poczty
elektronicznej). Zaméwienie nie potwierdzone nie bedzie realizowane przez Sprzedajacego.

Zamowienie musi zawiera¢ nastepujace informacje:

a. rodzaj zamawianego Produktu;
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b. ilo$¢ zamawianego Produktu;

c. miejsce dostawy;

d. dataiewentualnie godzina dostawy;

e. nrumowy sprzedazy/porozumienia.

Sprzedajacy zobowigzuje sie do realizacji dostaw zgodnie z potwierdzonym Zaméwieniem Kupujgcego.

Sprzedajacy zobowiazuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Kupujacego (telefonicznie lub w formie
pisemnej - za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej) o kazdym przypadku mogacym
spowodowac wstrzymanie (ograniczenie) dostawy, natomiast Kupujacy o przypadkach mogacych mieé
wptyw na wstrzymanie (ograniczenie) odbioru Produktéw.

Zamowienia i realizacja przy dostawach transportem kolejowym:

a. Zamowienia Sprzedajgcy musi otrzymac do wtorku do godz. 12.00 w tygodniu poprzedzajacym
tydzien, w ktérym ma by¢ zrealizowana dostawa;

b. Zamowienia ztozone po tym terminie beda realizowane pod warunkiem potwierdzenia mozliwosci ich
realizacji przez Dziat Logistyki Sprzedajacego;

c. w przypadku transportéw realizowanych przez PKP Cargo - odwotanie lub zmiana terminu dostawy
musi nastapi¢ na co najmniej jedng dobe przed planowanym terminem zatadunku, w przeciwnym
bowiem razie moze dojs¢ do powstania dodatkowych kosztow;

d. w przypadku transportéw realizowanych przez innych przewoznikéw kolejowych - kazda zmiana
terminu realizacji lub odwotanie pociggu moze nie$¢ za sobg dodatkowe koszty zgodnie z umowa
przewozowa zawartg pomiedzy Sprzedajgcym a przewoznikiem, ktére to koszty poniesie ta Strona,
ktora wystgpita o dokonanie zmiany;

e. zatadunki wagonéw s3 realizowane przez Sprzedajacego od poniedziatku do pigtku w godz. 06.00-
22.00;

f. w przypadku, gdy realizacja odbioru Produktéw odbywa sie na koszt i srodkiem transportu
Kupujacego, wraz ze ztozeniem Zamédwienia Kupujacy zobligowany jest do uzgodnienia dogodnego
dla operatora bocznicy kolejowej terminu zatadunku. W tym celu konieczne jest dostarczenie w formie
pisemnej do Sprzedajgcego nastepujacych informacji:

1) nazwa przewoznika, wzér listu przewozowego;
2) proponowany termin zatadunku;

3) rodzaj Produktu;

4) ilosc¢irodzaj wagonow;

g. przedrozpoczeciem dostaw przewoznik kolejowy dziatajagcy w imieniu Kupujacego zobowigzany jest
do kontaktu ze Sprzedajgcym oraz operatorem bocznicy Trzuskawica S.A. w celu ustalenia warunkow
technicznych stacji PKP oraz bocznicy kolejowe;j.

Zamoéwienia i realizacja przy dostawach transportem samochodowym organizowanym
przez Sprzedajacego:

a. dostawy s3arealizowane w dni robocze od poniedziatku do piagtku;

b. zatadunek Produktéw sypkich realizowany jest od poniedziatku od godz. 6.00 do soboty do godz. 6.00,
natomiast Produktow paletyzowanych od poniedziatku do pigtku w godz. 6.00-21.00;

c. dopuszcza sie realizacje dostaw w soboty i niedziele na podstawie odrebnych porozumien w zakresie
warunkéw handlowych, ktére kazdorazowo musza by¢ uzgodnione z Dziatem Logistyki Sprzedajacego;
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11.

tygodniowe Zamoéwienia/harmonogramy Sprzedajacy musi otrzymac najpdzniej w czwartek do godz.
14.00 w tygodniu poprzedzajgcym dostawy;

jednorazowe/jednostkowe Zaméwienia Sprzedajacy musi otrzymac najpdzniej do godz. 12.00 dnia
poprzedzajgcego dostawe;

jednorazowe/jednostkowe Zaméwienia na poniedziatek Sprzedajacy musi otrzymad w piatek do godz.
12.00;

Zamowienia ztozone po godzinie 12.00 s3 realizowane pod warunkiem potwierdzenia mozliwosci ich
realizacji przez Dziat Logistyki Sprzedajacego;

odwotanie lub zmiana godziny dostawy musi nastapi¢ co najmniej na 24 godziny przed terminem
dostawy lub po potwierdzeniu przez Sprzedajacego, ze samochéd nie zostat jeszcze zatadowany;

Roztadunek dostaw Produktéw organizowanych transportem samochodowym organizowanym przez
Sprzedajacego:

a.

Kupujacy zobowigzany jest do roztadunku dostarczonego Produktu w ciggu 2 (dwdch) godzin, liczac od
godziny dostawy wskazanej w Zamdwieniu lub tez godziny dostarczenia Produktu do Kupujacego;

w przypadku niedotrzymania przez Kupujacego terminu wskazanego w ppkt a. powyzej, Sprzedajacy moze
obcigzy¢ Kupujacego dodatkowa optata za kazdg nastepng rozpoczeta godzine przestoju samochodu, czyli
od rozpoczecia 3 (trzeciej) godziny, w wysokosci 70 zt (siedemdziesiat ztotych); optata ta jest naliczana w
oparciu o godzine dostawy wskazang w dokumencie WZ i/lub ZLT podpisanym przez Kupujacego;

roztadunek Produktéw moze nastgpi¢ tylko pod nadzorem i przy zatgczaniu/wytaczaniu urzadzen
i instalacji przez przedstawiciela Kupujacego (operatora urzadzen);

dostawa Produktu musi by¢ potwierdzona przez przedstawiciela Kupujacego w sposéb czytelny (imie
i nazwisko lub pieczatka imienna i parafka);

Kupujacy oswiadcza, ze wszystkie jego urzadzenia i instalacje stuzace do roztadunku produktéw sg
poddawane regularnym inspekcjom i naprawom oraz ze spetniajg wymogi obowigzujacego prawa;

w przypadku, gdy Kupujacy zapewnia ci$nienie sprezonego powietrza stuzgcego do roztadunku Produktu
z autocysterny, ci$nienie to nie moze przekraczac najwyzszego dopuszczalnego cisnienia roboczego
wskazanego na cysternie;

wszystkie silosy/zbiorniki Kupujacego, do ktérych odbywad sie bedzie roztadunek Produktéw musza by¢
Wwyposazone co najmniej w zawory bezpieczenstwa oraz sprawnie dziatajace filtry odpylajace; powinny
rowniez posiadac czujniki poziomu napetnienia, ktére to musza automatycznie zatrzymywac roztadunek
w przypadku catkowitego napetnienia siloséw/zbiornikéw w celu unikniecia przepetnienia silosu/zbiornika;

w przypadku, gdy Kupujacy posiada dedykowane state platformy do otwierania/zamykania klap
autocystern zobowigzany jest on poinformowacé Sprzedajacego o ich dostepnosci. W przypadku braku
ww. platform otwieranie i zamykanie klap bedzie nastepowato przy wykorzystaniu platformy i poreczy
dostepnej na autocysternie;

wszystkie zdarzenia wypadkowe i potencjalnie wypadkowe z udziatem transportu organizowanego
przez Sprzedajacego musza by¢ zgtaszane przez Kupujacego (telefonicznie oraz w formie pisemnej - za
posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej) bez zbednej zwtoki do Sprzedajacego;

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wspdlnej oceny punktéw roztadunku Kupujacego pod wzgledem
BHP, tj. m.in. bezpieczehstwo dojazdu z drogi publicznej na teren roztadunku, utwardzony réwny
teren, odpowiednio duzo miejsca na roztadunek oraz manewrowanie, mozliwos$¢ ustawienia ciggnika
i naczepy w jednej linii, widoczne oznakowanie BHP (tablice, instrukcje, informacje o srodkach ochrony
indywidualnej);
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k.

w przypadku stwierdzenia przez Kierowce, ktéry realizuje dostawe na zlecenie Sprzedajacego,
ze warunki panujace w miejscu dostawy lub roztadunku stwarzajg powazne ryzyko wystapienia
zagrozenia dla zycia lub zdrowia, powinien on zaprzesta¢ wykonywania pracy - wykorzystujac Karte
STOP stosowana w Spdtkach Grupy CRH w Polsce (wzér Karty STOP stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu, ulotka dotyczaca Karty STOP stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu);

Sprzedajacy zastrzega, ze w czasie obowigzywania okresowych ograniczen lub zakazu ruchu pojazdow,
ustanowionych na podstawie przepiséw prawa, zatadunek pojazdéw i transport Produktéw nie bedzie
wykonywany, bez negatywnych skutkéw dla Sprzedajacego.

12. Zaméwienia i realizacja przy dostawach transportem samochodowym organizowanym przez Kupujacego:

13.

a.

zatadunek Produktéw sypkich realizowany jest od poniedziatku od godz. 6.00 do soboty do godz. 6.00,
natomiast Produktow paletyzowanych od poniedziatku do pigtku w godz. 6.00-21.00;

dopuszcza sie realizacje dostaw (zatadunkow) w soboty i niedziele na podstawie odrebnych
porozumien w zakresie warunkéw handlowych, ktére kazdorazowo musza by¢ uzgodnione z Dziatem
Logistyki Sprzedajacego;

tygodniowe Zaméwienia/harmonogramy Sprzedajacy musi otrzymacd najpozniej w czwartek do godz.
14.00 w tygodniu poprzedzajagcym dostawe (zatadunek);

jednorazowe/jednostkowe Zaméwienia Sprzedajacy musi otrzymac najpézniej do godz. 12.00 dnia
poprzedzajacego dostawe (zatadunek)

jednorazowe/jednostkowe Zamoéwienia na poniedziatek Sprzedajacy musi otrzymad w pigtek do godz.
12.00;

Zamowienia ztozone po godzinie 12.00 s3 realizowane pod warunkiem potwierdzenia mozliwosci ich
realizacji przez Dziat Logistyki Sprzedajacego;

Odwotanie lub zmiana godziny dostawy (zatadunku) musi nastapi¢ co najmniej na 24 godziny przed
terminem ztozonym w zaméwieniu;

Kupujacy zobligowany jest do upowaznienia osoby do odbioru Produktéw; w tym celu konieczne jest
dostarczenie w formie pisemnej do Sprzedajacego nastepujacych informacji:

1) imieinazwisko osoby upowaznionej;
2) PESEL osoby upowaznionej lub - w przypadku obcokrajowcow - nr paszportu;

3) Numer rejestracyjny pojazdu.

W przypadku realizacji dostaw transportem wtasnym Kupujgcego, Kupujacy zapewnia, ze:

a.

srodki transportu oraz warunki przewozu spetniajag wymagania gwarantujgce zachowanie parametréow
jakosciowych Produktéw oraz nie powodujg uszkodzenh opakowan;

odbiér Produktéw zostanie potwierdzony przez Kierowce Kupujgcego podpisem na dokumencie WZ
i/lub ZLT z chwilg wyjazdu z Zaktadu Sprzedajacego;

odbiory Produktéw beda realizowane zgodnie z przestanym Zaméwieniem/harmonogramem;
pojazdy bedace wtasnoscig Kupujgcego lub wykonujgce transport na zlecenie Kupujacego:
4) posiadajg dokumenty zgodne z obowigzujgcymi przepisami:

- ubezpieczenie OC;

- dowdd rejestracyjny z waznym przegladem technicznym;

- w przypadku cystern do przewozu materiatéw sypkich - wazny protokét z badaniai decyzje TDT;

5) odpowiadaja urzadzeniom zatadowczym Sprzedajacego;
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6) sakierowane przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje z wtasciwa kategorig i waznym
prawem jazdy;

7) oraz opcjonalnie posiadajg wyposazenie techniczne:
- dzwiekows sygnalizacje cofania;
- zestaw gtosnomowiacy dla kierowcy;
- lusterko wypukte klasy VI umozliwiajgce obserwacje pieszego;

- alarm dzwiekowy, ktéry ostrzega kierowce, ze hamulec reczny nie zostat zaciggniety, gdy drzwi
kabiny zostajg otwarte;

- boczne bariery ochronne miedzy osiami pojazdéw/naczep;

Kierowcy musza spetnia¢ wymagania BHP Sprzedajacego, tj. musza by¢ wyposazeni w nastepujace
srodki ochrony indywidualnej:

1) hetm ochronny;
2) obuwie ochronne z podnoskiem;

3) odziez ochronna, tj. kamizelka odblaskowa lub odziez o intensywnej widzialnosci (przy czym
nieakceptowalne sg krétkie spodenki);

4) okulary ochronne, a w przypadku zatadunku materiatoéw sypkich - petne gogle ochronne;

14. Ponadto w przypadku realizacji dostaw transportem wtasnym Kupujgcego, Kierowcy zobowigzani sg do:

a.

d.

przestrzegania znakéw drogowych i innego oznakowania obowigzujacych na terenie Zaktadéw
Sprzedajacego;

jazdy z wtaczonymi swiattami mijania oraz z zapietymi pasami bezpieczenstwa, przestrzegania
dopuszczalnych predkosci, stosowania sie do polecen pracownikéw Sprzedajacego majacych wptyw
na bezpieczng obstuge w czasie prac zatadunkowych, rozktadanie barierek ochronnych podczas prac
wykonywanych na cysternach lub korzystanie z podestéw, tam gdzie wystepuja;

zakazu uzywania telefonéw komérkowych przez Kierowce podczas jazdy, wyjatek stanowig pojazdy
wyposazone w zestawy gtosnomoéwiace;

przestrzegania przepisow oraz zasad BHP i p.poz obowigzujgcych na terenie Zaktadéw Sprzedajacego;

15. Proces nadzorowania dopuszczalnej masy catkowitej (DMC) pojazdéw wyjezdzajacych po zatadunku
z Zaktadoéw Sprzedajacego:

a.

Sprzedajacy rejestruje mase kazdego pojazdu opuszczajgcego Zaktad w elektronicznym systemie
wagowym, tj. wagi samochodowe kontrolujg DMC w sposéb automatyczny;

dopuszczalna masa catkowita pojazdu nie moze przekraczac 40 ton i/lub liczba osi pomnozona przez
8 ton;

jezeli na wadze wyjazdowej system pokazuje wage brutto przekraczajagcg DMC, Kierowca po kontakcie
z pracownikiem Biura Obstugi Klienta Sprzedajacego zobowigzany jest do zawrdcenia pojazdu
i czesciowego roztadunku Produktu w wyznaczonym punkcie roztadunkowym pod nadzorem
pracownika Sprzedajacego;

po wykonaniu czesciowego roztadunku pojazd zostaje ponownie zwazony na wadze wyjazdowe;j.
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§5.
ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAJACEGO

Sprzedajacy jest odpowiedzialny za wtasciwg jakos$¢ i ilos¢ dostarczanych Produktéw, za zasadach
okreslonych w umowie/porozumieniu i OWS.

Sprzedajacy udziela gwarancji na dostarczony Produkt w zakresie dotrzymania parametréw jakosciowych
(zgodnie z obowigzujagcymi normami i aprobatami technicznymi), na ktére powotuje sie w dokumentacji
dotyczacej specyfikacji jakosciowej Produktu, m.in. oznakowaniu CE, Deklaracji Wtasciwosci Uzytkowych
oraz innych dokumentach wymaganych przez obowigzujace przepisy prawne. Udzielona gwarancja
konczy sie z momentem wykorzystania przez Kupujacego Produktu w procesie produkcji wyrobow
gotowych, lecz nie dtuzej niz termin wskazany w Karcie Produktu/Deklaracji Wtasciwosci Uzytkowych.
Wytacza sie odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ Produktu, w przypadku utraty/obnizenia jego
parametréw jakoSciowych podczas transportu organizowanego przez Kupujacego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ Produktu, w przypadku jego nieprawidtowego
magazynowania przez Kupujacego.

§é.
REKLAMACIE
Sprzedajacy udziela gwarancji na dostarczony Produkt na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

W momencie wydania Produktu Kupujacy dokona, w miejscu jego przekazania, odbioru iloSciowego oraz
jakosciowego Produktu, w tym stanu opakowan w przypadku produktéw konfekcjonowanych.

W razie stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego Produktu z trescig zaméwienia w zakresie ilosci lub
jakosci, Kupujacy niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Sprzedajacego telefonicznie oraz w formie
pisemnej (za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej).

Reklamacje iloSciowe moga by¢ zgtaszane wytgcznie w momencie dostawy Produktu do Kupujacego, t;j.
w momencie odbioru Produktu z zaktadu Sprzedajacego (loco Zaktad Sprzedajgcego) lub tez w momencie
dostarczenia Produktu Kupujacemu w przypadku transportu po stronie Sprzedajacego.

Dostawy beda rozliczane wg wskazan wag Sprzedajacego. Sprzedajacy o$wiadcza, ze posiada legalizowane
nieautomatyczne elektroniczne wagi samochodowe w Il klasie doktadnosci, stuzace do rozliczen
handlowych oraz legalizowang kolejowa wage wagonowa do wazenia wagonéw w ruchu.

W przypadku nieprawidtowosci ilosciowych:

a. zgodnie z klasg doktadnosci wag, roznica wagowa nie przekraczajgca 160 kg dla jednorazowej dostawy
Produktu transportem samochodowym nie stanowi braku ilosciowego;

b. podstawg rozpatrzenia reklamacji ilosciowej dla dostaw realizowanych transportem kolejowym jest
protokét wazenia wagonéw tadownych i préznych na legalizowanej wadze kolejowej, przy czym
réznice wagowe nie przekraczajgce dopuszczalnych odchytek dla danych typéw wag kolejowych nie
stanowia braku ilosciowego;

c. zgtoszenie reklamacji iloSciowej powinno by¢ dokonane w formie pisemnej i zawiera¢ dane
identyfikujace dostawe (w przypadku dostaw transportem samochodowym - nr dokumentu WZ,
w przypadku dostaw kolejowych - nr listu przewozowego), $wiadectwo legalizacji lub deklaracje
zgodnosci typu wagi, na ktorej przeprowadzone byto wazenie, protokét wagowy Kupujacego (kwit
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wagowy), date dostawy Produktu, nr zamoéwienia, wyliczenie powstatych réznic w ilosci dostarczonego
Produktu;

Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje w ciggu 5 (pieciu) dni roboczych od dnia jej otrzymania. W przypadku
uznania reklamacji iloSciowej Sprzedajacy wystawi stosowng fakture korygujaca wynikajacg z réznic
wagowych.

5. Reklamacje jakosciowe

Kupujacy ma prawo do przeprowadzenia we wtasnym zakresie badan jakosciowych dostarczonego
Produktu.

W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego niezgodnosci dostarczonego Produktu z ustalonymi
pomiedzy Stronami parametrami jakosciowymi Produktu (zgodnie z umowa/porozumieniem) obowiazuje
nastepujgca procedura reklamacyjna:

a.

Kupujacy powiadomi o tym fakcie Sprzedajgcego telefonicznie oraz w formie pisemnej (za
posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej), najpdzniej w 2 (drugim) dniu roboczym liczac od daty
dostawy (ztozenie reklamacji);

zgtoszenie reklamacji musi zawieraé dane identyfikujace dostawe (nr dokumentu WZ Sprzedajacego),
date dostawy Produktu;

Sprzedajacy wysyta swojego przedstawiciela do Kupujacego najpdzniej 3 (trzeciego) dnia roboczego
od otrzymania reklamacji, w celu pobrania wspdélnej préby zakwestionowanej dostawy Produktu.
Kupujacy zgtaszajacy reklamacje, jest zobowigzany umozliwi¢ Sprzedajagcemu, pod rygorem utraty
roszczen reklamacyjnych, ogledziny i pobranie reprezentatywnych prébek reklamowanej z dostawy
Produktu, w terminie i miejscu ustalonym wspélnie przez Kupujacego i Sprzedajacego;

pobrana wspdlnie préba dzielona jest na trzy czesci (po jednej dla kazdej ze Stron, a trzecia
w przypadkach spornych przeznaczona jest do wykonania analizy przez niezalezng jednostke
badawczg upowazniong do przeprowadzania tego typu badan). W przypadku rozbieznych wynikow
analiz u Kupujacego i Sprzedajacego, wigzacy obie Strony bedzie wynik analizy préby rozjemczej. Koszt
analizy proby rozjemczej ponosi Strona, ktérej wyniki badan nie zostaty potwierdzone. Wykonanie
analiz rozjemczych, o ile Strony nie uzgodnia inaczej, przeprowadza:

1) dla dostaw wapna - Sie¢ Badawcza tukasiewicz, Instytut Ceramiki i Materiatéw Budowlanych
Oddziat Szkta i Materiatéw Budowlanych w Krakowie, ul. Cementowa 8, 31-983 Krakow;

2) dladostaw kruszyw - Sie¢ Badawcza tukasiewicz, Instytut Mechanizacji Budownictwa i Gérnictwa
Skalnego, ul. Racjonalizacji 6/8,02-673 Warszawa;

3) dladostaw pozostatych Produktow - laboratorium wspdlnie ustalone przez Strony, a w przypadku
braku uzgodnienia w tym zakresie, laboratorium wskazane przez Sprzedajacego.

Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje w terminie 10 (dziesieciu) dni roboczych liczac od daty jej zgtoszenia,
informujac o tym Sprzedajacego w formie pisemnej (za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej).
W przypadku braku odpowiedzi na reklamacje w powyzszym terminie uznaje sie, iz reklamacja zostata
uwzgledniona. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest wykonanie analizy rozjemczej, wéwczas
rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie do 10 (dziesieciu) dni roboczych od daty otrzymania przez
obie Strony wynikéw tej analizy. Strona, ktéra otrzyma wyniki analizy rozjemczej, zobowigzana jest
niezwtocznie poinformowac o tym druga Strone w formie pisemnej (za posrednictwem faksu lub
poczty elektronicznej);

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie Produktu przez Kupujacego, jezeli miato to
miejsce po wykryciu wady i zgtoszeniu reklamacji, a przed jej rozpatrzeniem. Uzycie Produktu
po zgtoszeniu reklamacji a przed jej rozpoznaniem przez Sprzedajgcego powoduje utrate przez
Kupujacego uprawnien z tytutu gwarancji i prawa do jakichkolwiek roszczen;
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g. w przypadku stwierdzenia po dokonanych analizach, ze dostarczony Produkt nie spetnia parametréow
jakos$ciowych Sprzedajacy zobowiagzuje sie wymienié¢ wadliwy towar na wolny od wad, w terminie
5 (pieciu) dni roboczych od rozpoznania reklamacji lub innym uzgodnionym przez Strony. Strony
dopuszczaja réwniez mozliwos¢é innego sposobu zatatwienia reklamacji (np. obnizenie ceny za
dostarczony Produkt), w przypadku wspélnego uzgodnienia w tym zakresie.

§7.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedajacy moze wstrzymac realizacje dostaw Produktéw, a Kupujacy odmoéwié przyjecia Produktéw
z powodu oraz w czasie trwania okolicznosci zwigzanych z sitg wyzsza. Przez site wyzsza rozumie sie
tutaj wszystkie dotkliwe zjawiska, wystepujace w sposdb nagty i nieoczekiwany, ktére sg zewnetrzne
w stosunku do dziatalnosci Stron i ktore catkowicie albo czesciowo przez pewien okres czasu utrudniajg
lub uniemozliwiajg wypetnienie zapisow OWS, takie jak: kleski zywiotowe, ekstremalne warunki
pogodowe, wojna, akty terroru, zamieszki, strajki o charakterze ogélnopanstwowym, panstwowe lub
federalne ograniczenia w handlu, wydarzenia warunkowane decyzjami organéw panstwowych lub
federalnych albo powazne utrudnienia w komunikacji drogowe;.

2. Wszelkie informacje uzyskane od drugiej Strony w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy/
porozumienia, kazda ze Stron zobowiazuje sie traktowa¢ jako poufne i jako takich nie ujawniaé, bez
uprzedniej zgody drugiej Strony innym Stronom.

3. Ewentualne spory wynikajace z OWS, Strony bedg staraty sie rozwigzaé¢ w drodze polubownych
negocjacji. W wypadku braku mozliwosci rozwigzania sporu w wyznaczonym przez Strony terminie, spor
zostanie poddany rozstrzygnieciu przez Sad powszechny wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby
Sprzedajacego.

4. Sprzedajacy nie wyraza zgody na uzywanie przez Kupujgcego stownych lub stowno-graficznych znakéw
towarowych Sprzedajacego, chyba ze Sprzedajacy wyrazi na to uprzednig zgode na pismie, pod rygorem
niewaznosci.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdélnych Warunkach Sprzedazy majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego oraz innych aktéw prawnych wigzacych Strony w obrocie
handlowym.

6. Sprzedajacy i Kupujacy zobowigzuja sie do ochrony udostepnionych danych osobowych zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 10.05.2018 r. 0 ochronie danych osobowych (t.j.: Dz.U. z 2019 r., poz. 1781 ze
zm.) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”). Sprzedajacy i Kupujacy
zobowiagzujg sie do wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia
ochrony przetwarzanym danym osobowym. Stopien ochrony danych osobowych powinien by¢ odpowiedni
w stosunku do stopnia ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych w razie ich nieuprawnionego
ujawnienia, przejecia, przetwarzania, zmieniania, utraty albo zniszczenia

7. Strony os$wiadczaja, ze dane osobowe Stron zostang wykorzystane wytacznie w celu realizacji
umowy/porozumienia.

8. Niniejsze OWS stanowig integralna cze$¢ umowy/porozumienia, jesli w umowie/porozumieniu znajduje
sie odwotanie do tych OWS.

9. Niniejsze OWS zostaty sporzadzone wjezyku polskim isg dostepne nastronie internetowej
www.trzuskawica.pl.

10. Niniejsze OWS wiaza Kupujacego w przypadku:
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a. ichdoreczenia przed zawarciem umowy/porozumienie;

b. udostepnieniaich Kupujagcemu w postaci elektronicznej, rowniez poprzez wskazanie na ich publikacje

na stronie internetowej Sprzedajgcego.

c. wytaczone zostaje zastosowanie wzorcéw umownych (w tym ogdlnych warunkow i regulaminéw)

Kupujacego, a postanowienia uméw/porozumien sprzeczne z niniejszymi OWS wymagaja wyraznego
przyjecia przez Sprzedajacego.

11. W czasie trwania umowy/porozumienia, Sprzedajgcy moze zmienic¢ tres¢ niniejszych OWS informujac

» pM T

w T

2

> T

a.

b.

Kupujacego o takiej zmianie ijej tresci. Zmiana OWS nie wymaga zawarcia aneksu doumowy/
porozumienia. Zmienione OWS wiagza Kupujacego jezeli nie wypowie umowy/porozumienia w terminie
14 dni od otrzymania takiej informacji.

§8.

DANE KONTAKTOWE
Sktadanie zaméwien:
Dziat Logistyki, e-mail: zamowienia@trzuskawica.pl; tel. 41/34 69 101, 41/34 69 106, fax. 41/34 69 104;
Opiekun Kupujacego (Regionalny Kierownik Sprzedazy);
Reklamacje jakosciowe:
Dziat Jakosci, e-mail: reklamacjejakosciowe@trzuskawica.pl;
Opiekun Kupujacego (Regionalny Kierownik Sprzedazy);
Reklamacje ilosciowe:
Dziat Logistyki, e-mail: reklamacjeilosciowe@trzuskawica.pl;
Opiekun Kupujacego (Regionalny Kierownik Sprzedazy);
Zgtaszanie zdarzen wypadkowych i potencjalnie wypadkowych:
Dziat BHP, e-mail: bhp@trzuskawica.pl;
Opiekun Kupujacego (Regionalny Kierownik Sprzedazy);

Zataczniki:

1.
2.

Zatgcznik nr 1 - wzér Karty STOP;

Zatacznik nr 2 - ulotka dotyczaca Karty STOP.

Zatwierdzit

Andrzej Piwowarski

CQO

Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Handlowych

TRZUSKAWICA S.A.
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Zalacznik nr1-wzor Karty STOP

1l
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KARTA STOP

Jak skorzystac z karty?

Krok 1

Jesli warunki panujace w miejscu dostawy Lub roztadunku stwarzaja powazne
ryzyko wystapienia zagrozenia dla zycia lub zdrowia, kierowca powinien
zaprzesta¢ wykonywania pracy.

Krok 2

Powiadomic o tym fakcie:

« przedstawiciela klienta np. operatora, kierownika budowy.
* swojego przetozonego.

Krok 3

Pozosta¢ w bezpiecznym miejscu w rejonie miejsca

q dostawy / roztadunku i oczekiwac na dalsze polecenia.
Po co to robimy?

Bezpieczenstwo i zdrowie naszych pracownikéw, wykonawcow oraz firm Krok 4 1 I
transportowych $wiadczacych ustugi na rzecz CRH jest naszg wartoscig i priorytetem. Kontynuowa¢ roztadunek / dostawe, jesli zagrozenie H 2 [
zostato usuniete. i mOaOg

Do czego upowaznia?

Karta upowaznia kierowce do powstrzymania sie od pracy i przerwania roztadunku /

dostawy,jes’li st\‘Nierdzi on,ze warunk.i panu.jac_e w miejscu roztadunku / dostawy Uzycie karty zgodnie z powyzszymi zasadami
stwarzajq powazne ryzyko dla zdrowia lub zycia. nie bedzie powodowaé zadnych negatywnych

i konsekwencji dla kierowcy oraz firmy transportowej.

UWAGA!

Karte STOP nalezy podpisac swoim imieniem i

Cement Ozaréw Trzuskawica \ Bosta-Beton F’(:Ill:)l'UKa

ACRHCOMPANY ACRHCOMPANY ACRH COMPANY A CRH COMPANY

Przyktady zagrozen uzasadniajacych powstrzymanie si¢ K A R I A
od dostawy / roztadunku:

e 1)
- Jesli teren jest
)’ nieutwardzony,
W . g " nieréwny i niestabilny. R ; R .. L.
= sl o Jakie mogg by¢ konsekwencje zlekcewazenia zagrozenia?
_ J
e 1)
. 1 Jesli odlegtos¢ od
™ wykopow, osuwisk
i skarp nie jest
wystarczajgca.
g J
e 7
a l"rd_ _xl- Jesti j :;t;‘;:::":%:;'el s Przewrdcona naczepa WYPADEK SMIERTELNY:
] * * (pojazdy/osoby znajdujq sie ze skrzyniq tadunkowq. Wyrwany filtr silosu.
IG - - ——n w strefie roztadunku). a
E‘ J
S ( h
N e
[ Jesli odlegtos¢ od linii
g“ - energetycznych nie
N Jest wystarczajqca.
v
g — >
2
~
[
= Jesli warunki atmosferyczne
g sq nieodpowiednie
E - 1 (silny wiatr, opady deszczu, WYPADEK SMIERTELNY:
1 burze). Kontakt z napowietrzng linig Przechylona betopompa.
~N \ » energetyczng.
£
4
o=
s
; saré i Polbruk ™
s Cement Ozaréw Trzuskawica Bosta-Beton oworu
T! ACRH COMPANY A CRH COMPANY ACRHCOMPANY A CRH COMPANY
N

12|



